
プライバシーポリシー 

VOLTEX-YOYOGIは、お客様の個人情報を取り扱うにあたり、以下のとおり
個人情報保護方針を定め、個人情報の保護を図ります。 

個人情報の取得 
VOLTEX-YOYOGIは、適正に個人情報を取得いたします。 

個人情報の管理 
VOLTEX-YOYOGIは個人情報に関する法令を遵守し、個人情報保護の重要性
の認識と取組みを徹底し、個人情報の適切な管理を行います。

個人情報の利用目的 
VOLTEX-YOYOGIは、個人情報を以下の目的のために利用いたします。 
①サービス・商品・イベント等に関するお客様との契約の履行のため
②お客様への業務上のご連絡・ご案内、カウンセリング対応、ご質問に対す
る回答のため 
③サービス・商品・イベント等に関するインターネット･電話・ダイレクトメー
ル等による情報提供および営業活動を行うため 
④顧客動向分析もしくはサービス･商品開発等の調査分析のため
⑤事故等緊急の際の連絡のため
⑥各種手続きに関わる事務処理のため
⑦各種ご契約・お取引終了後の事後管理のため

個人情報の第三者への開示・提供の禁止 
VOLTEX-YOYOGIは、次のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三
者に開示・提供いたしません。 
①お客さまのご同意がある場合 
②お客さまの希望されるサービス・商品の提供、イベントの開催等を行なう
ためにVOLTEX-YOYOGIが業務を委託する第三者に対して開示する場合
③事故等緊急の際の連絡をする場合 
④法令に基づき開示することが必要である場合



個人情報の共同利用・委託 
VOLTEX-YOYOGIは、業務の遂行上、お客様の個人情報を、第三者との間で
共同利用し、または、その取り扱いを第三者に委託する場合があります。こ
の場合、VOLTEX-YOYOGIは、当該第三者において、お客様の個人情報を厳
正に取り扱うよう、適正な監督を行います。

個人情報の安全管理 
VOLTEX-YOYOGIは、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個
人情報への不正アクセス・紛失・破損・改ざん・漏洩などを防止するため、
セキュリティの確保、管理体制の整備、社員教育の徹底等の必要な措置を講
じ、個人情報の厳重な管理を行います。 

ご本人様からの照会 
お客さまがご本人の個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合に
は、ご本人であることを確認の上、対応させていただきます。 

法令の遵守と見直し 
VOLTEX-YOYOGIは、保有する個人情報に関して適用される日本の法令を遵
守するとともに、本個人情報保護方針の内容を適宜見直し、その改善に努め
ます。
制定日：2016年3月9日 
最終改訂日：2016年3月9日 

お問い合せ 
個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。 
VOLTEX-YOYOGI 
〒151-0053　東京都渋谷区代々木1-16-4 
TEL:03-6276-6172 
Mail:talk@voltex-yoyogi.com
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トリートメント
（腸セラピー・スウェディッシュマッサージ・オートクチュールセラピー）

をご希望のお客様へ

ご協力のお願い

この度は、VOLTEX YOYOGI のトリートメントをご希望くださいまして、誠にありがとうございます。お
客様にトリートメントを快適に受けていただくと共に、当サロンのサービス内容に万全を期すため、下記、
同意のご協力をお願い致します。
なお、同意の場合でも、当日の体調・トリートメント時の体調変化・担当セラピストの判断により、施術を
控えさせていただく、もしくは別サービスへの変更をご案内させていただくこともございますので、何卒ご
了承くださいますようお願い申し上げます。

「私は、VOLTEX YOYOGI にてトリートメントを受けるにあたり、健康上の異常はあり
ませんが、トリートメント中またはトリートメント後に身体に何らかの異常を感じた場合
でも、その症状が今回の施術とは関係性のないものであると理解し、納得した上で施術を
受け、また、VOLTEX YOYOGI 及びトリートメント担当者・運営会社に一切の責任追
求、及び賠償を請求しないことを同意します。」

東京都渋谷区代々木1-16-4
VOLTEX-YOYOGI



パーソナルトレーニング規約

私は、下記内容を十分に理解し、承諾した上で、VOLTEXとのパーソナルトレー
ニング規約に同意いたします。

〈トレーニングについて〉

☐ 心臓疾患、高血圧、糖尿病等を現在治療中の場合や過去に治療していた場合
は、トレーニングを受けられることについて、あらかじめ医師の承諾を得て下さ
い。また、医師の診断、指示にはご自身の責任で従ってください。なお、医師の診
断、指示については、あらかじめお知らせ下さい。
☐トレーニング/運動が悪影響を及ぼすような、あるいは、トレーニング/運動の支
障となるような、身体的あるいは精神的な問題が現在ある場合や過去にあった場合
は、あらかじめお知らせ下さい。
☐ トレーニング中及びその前後の体調の管理は、ご自身の責任でお願いします。体
調がすぐれない場合、事故やケガ等の危険につながりますので、あらかじめお知ら
せ下さい。トレーニング前又はトレーニング中に体調不良と認められた場合は、ト
レーニングを実施せず又は中止する場合もあります。
☐ トレーニング中は無理をせず、水分補給に努めてください。トレーニング中の指
示には、必ずしたがってください。トレーニングの強度、回数等が過大な場合、動
作に無理がある場合、異常を感じた場合などは、直ぐにお知らせ下さい。
☐ VOLTEXは安全管理への配慮に努めますが、上記の各事項を異議なくご承諾の
上、VOLTEXが、トレーニング中又はトレーニングに起因・関連して生じた事故や
ケガ等について、その責任を一切負わないことを、あらかじめご同意頂きます。

〈料金及び予約について〉
☐ ご予約は、VOLTEXからの電話、メール、LINE、又は直接の承諾により成立し
ます。
☐ 前日までのキャンセルの場合は、別な日に振り替えることが可能です。
☐ キャンセルの場合は、前日までにご連絡ください。当日のキャンセル及びご連
絡なしのキャンセルはいかなる理由においても料金を全額お支払い頂きます。
☐当日、遅れる場合はお電話にてご連絡下さい。但し、ご連絡頂いた場合も、全部
又は一部の返金やトレーニング時間の延長は致しませんので、あらかじめご了承く
ださい。
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〈解除、返金等について〉
☐ トレーニング中又はその前後にクライアントとして相応しくない行動をとられた
場合、ご治療歴、ご体調等に問題がある場合などには、ご契約をお断りし、トレー
ニングを中止し、または締結後のご契約を解除させていただく場合もあります。そ
の際の料金は返金致しませんので、あらかじめご了承ください。

〈施設利用について〉
☐ 大声を出してのトレーニング、近隣の方の迷惑になるようなトレーニング、器具
等を乱暴に取り扱ってのトレーニングはお断りしております。
☐トレーニングウェア（トレーニングに相応しい、動きやすく、通気性のよい服
装）の上下と汗拭きタオルをご用意ください。
☐ウェア、タオル、シューズのレンタルやお預かりも可能です。あらかじめご相談
ください。
☐ トレーニング中のお水は500mmlペットボトル1本を無料でサービスいたいしま
す。2本目からは100円になります。
☐ トレーニング中やトレーニング後のサプリ、プロテイン（有料）のご用意もご
ざいます。

VOLTEX-YOYOGI
渋谷区代々木1-16-4

http://www.voltex-yoyogi.com 
talk@voltex-yoyogi.com

03-6276-6172
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